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LA GIUNTA REGIONALE

PREMESSO: | -

« che, al fine di consentire il conseguimento degli obiettivi di copertura dei costi con i ricavi da
traffico, I'articole 27, comma 8-quinguies, del Decreto-legge 24 aprile 2017, n. 50 prevede che
siano modificati "/ sistem/ tariffari e i livelli delle tariffe anche fependo conto del principio di
semplificazione, dell'applicazione dellindicatore della situazione economica equivalente, dei
flivelli -di servizio e della media dei livelli tariffari suropel, del corretto rapporto tra tatiffa e
abbonamenti ordinari, dell'integrazione tariffaria tra diverse modalita e gestorr’,

« che in maniera analoga 'articolo 6 della Legge regionale 31 dicembre 2015, n. 35, prevede ‘/a
determinazione delle tariffe dej servizi di trasporto pubblico locale [ ...] in maniera uniforme su
tutto il territorio regionale; eventualmente. differenziandole in base alle caratteristiche del
servizio, alle caratteristiche dellutenza ed alle modalita di fruizione del servizio, con l'obiettivo
della progressiva integrazione taciffaria® ‘

» che entrambe le fonti normative, quélla fegionale dirsttamente ¢ quella statale per il tramite
delle misure adottate dallAutorita di regolaziope dei trasporti (specificamente & applicabile la
misura 19 della delibera n. 49/2015), rinviano al metodo del price-cap di cui all'articolo 2 della
legge 14 novembre 1995, n, 481 per l'aggiornamento delle tariffe;

s che il Piane Regionale dei Trasporti, alla Misura 3.7 prevede indicazioni in materia di politiche
tariffarie e integrazione tariffaria, in finea con | criteri di premialita che erano stati previsti dal
lagislatore statale per la ripartizione del fondo nazionale del frasporto pubblico locale, che
prevedonoilincremento-del rapparto fra ricavi da traffico e costi operativi e lincremento dei
passeggeric” wiges 3 '

RITENUTO: | ) |
» che sulla base delle previsioni normative sopra richiamate e delle indicazioni del Piano
regionale dei trasporti & hecessaria una revisione del sistema tariffario, inclusa la previsione di

K .

estese forme di integrazione. tariffaria e, lindividuazione di indicatori di qualita effettiva del
servizio erogato da utilizzare per applicare il metodo del price-cap; » '

«+ chie tale revisione deve contemperare le diverse finalita, in particolare quelle di sfficienza del
sistema del traspoito pubblico e quelle sociali _

e che i livelli tariffari europei, molto. eterogenel fra loro e riferiti a contesti in cui sono
significativamente different la regolamenitazione del sistema del trasporto pubblico, la quantita

e qualita dell'offerta, la presenza di sistemi di mobilita alternativi, non rende equo un confrohto

che si dovesse basare sui soli importi delle tariffe, che invece sona pil ragionevolmente
comparabili a livello italiano, che plid costituire un riferimento importante,

VISTO che con DGR nz?{{ vdel'Qf.“Q?,“,L?elegar\té “Revisione del sistema tariffario del Trasporto
Pubblico Locale — Importo. delle tariffe (Legge Regionale 31 dicembre 2015, n. 35, arl. 6 Piano
Regionale dei Trasporti, Misura 3.7)" & stata approvata la revisione dellimporto delle tariffe, quale
parte di una pit articolata proposta complessiva che riguarda anche l'integrazione tariffaria e
lindividuazione degli indicatori di qualita del servizio utili alla applicazione del metodo del price-
cap.

PRESO ATTO: .
s che in tema di integrazione tariffaria;
- il competente. Dipartiménto ha redatto un documento contenente una proposta di
“Revisione del sistema tariffario del Trasporto Pubblico Locale — Integrazione tariffaria”,
- il Comitato della Mobilita, nella seduta del 25 glugno 2019; ha espresso parere
_ favorevole sul documento;
» che in tema di applicazione del metodo del price-cap:
- il competente' Dipartimento ha redatto. un documento confenente una proposta di
“Revisione del sistema tariffario del Trasporto Pubblico Locale — Indicatori di qualita per:
l'applicazione del price-cap”, '
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— il Comitato della Mobilita, nella seduta del 25 giugno 2019, ha espresso parere
tavorevole sul documento, con una prescrizione;

-l competente Dipartimento ha aggiornato il decumento, adeguandolo alla prescriziohe
formulata dal Comitato. della Mobilita.

VALUTATO che per effetto del presente provvedimento & prevedlblle che hon ¢ sia incidenza
sult equilibrio dei contrattl di servizio & sul bilancio reglonale poiché le contenute riduzioni tariffarie

si stimano compensate dallaumento dei passeggeri (e quindi dalla complessiva invarianza dei

proventi) per via sia delle opportunitd consentite dall'integrazione tariffaria, sia dell'incentivo al
mnghoramenm deﬂa quahta costituito dal metodo del price-cap.

TENUTO conto chie le stime di invarianza dei corrispettivi dovranno éssere poste alla base delle
concessioni dei servizi, e che nella nparttzuone del rischio alea derivante dalla variazione dei
proventi tariffari dovra essere posta a carico del concessionario.

VISTI:
- lallegato documento "Revisione del sistema tariffario del Trasporto Pubblico Locale -
Imtegrazione tariffaria";
- lallegato documnento “Revisione del sistema tariffario del Trasporto’ Pubb//co Locale -
Indicatori di qualitd per I’app/:cazmne del price-cap”, adeguato alla prescrizione formulata
dal Comitato della Mobilita.

RITENUTO di approvare i sopra citati documenti, per sottoporll &l parere della ‘competente

Commlsswne consiliare, per come previsto dall'articolo & della Legge regtonate 31 dicembre 2015,
n. :35;

PRESO ATTO:
- che il Difigente generale ed il Dirigente di settore del Dtpartlmento proponente attestano
che listruttoria & completa e che sono stati acquisiti tutti gli atti e | documenti previsti dalle
disposizioni di legge e di regolamento che disciplinano la materia;

- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dlpartlmento proponentu ai sensi
dell‘art 28, comma 2, lett. a, e dell'art. 30, comma 1, lett. ‘a, della Jegge regionale 13
maggio 1996 n. 7, sulla ‘scorta  dellistruttoria effettuata aftestano la regolarita
amministrativa nonché la legittimita della deliberazione e la sua conformlta alle- disposizioni
di legge e di regolamento comunitarie, nazionali e reglonah ai sensi della normativa

vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta approvato con D.G.R. . 336/2016;

< che il Dirigente generale ed il Dmgente di settore del Dipartimento proponente attestano
che il presente provvedimento non comporta oneri a carico del bilancio annuale /o
pluriennale regionale.

SU PROPOSTA dell'Assessore alle [nfrastrutture, a voti unanimi,

DELIBERA

1.- Di approvare:
- lallegata proposta "Revisione del sistema tariffario del Trasporto Pubblico Locale -
Integrazione tariffaria";
- l'allegata proposta “Rews/one del sistema tanffano deél Traspoito Pubblico Locale -
Indicatori di qualita per| app/zcaz:one d@l price-cap’;
al fine dl trasmetterle al COHSIQHO regionate per il parere di cui all'articolo 6 della Legge regionale
31 dicembre 2015, n, 35.

2.- Di trasmettere la presente deliberazione al Consiglio regionale.
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3.~ Di disporre la pubblicazione in formato aperto del provved;mento sul BURC ai sensi della
legge regionale & aprile 2011 n. 11 e la contestuale pubblicazione in formato aperto sul sito
istituzionale della Regiene, ai sensi del d.Igs. 14 marzo 2013 n. 33 e nel rispetto delle dISPOSlZIOI“H
di D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 198, a cura del Dirigente Generéle del Dipartimernito proponente.

N I\/
15' etario Genera

v Entlio Antonio Apféella

Si attesta che copia conforme della presente deliberazione & slata trasmessa in data
5 G 2049 al Dipartimento/i interessato/i X al Consiglio Reglonaleg(
R =

L‘impiega‘to' addetto
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M dirigentg i‘t'tore
Ing. Giust e Pavane
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CAPITOLO 1
Introduzione

Al termine del 2015 Pintera materia del trasporto pubblico locale: in Calabria ¢ stata
oggetto’ di revisione; con I'approvazione della Legge regionale 35 dtcembre 2015,n. 35, 1a
nuova legge quadro chie ha mtegralmente sostituito la precedénte Legge reglonale 7 agosto
1999, n. 23, Pertanto, alla qtregua degli altri atti di indirizzo, programmazione e attuazione
assunti negli ultimi anni in ossc:qum alle dxsp031zx0nx della citata legge quadro, anche per la
miateria tariffaria & necessario procedere in tal senso, _ o

L4 Legge regionale 35 dicembre 2015, n. 35 detta le disposizioni in materia all’articolo
6, rubricato “Tariffe”, che per comodita di lettura-si npm“ta integralmente d| seguito:

1. La Giunta regionale, tenendo conto delle mtsure prewste dall’Autonta di
regolaz;one del trasporti, sentito il pzu ere della, competumc coimmissione cons:hare e del
Comitato della miobilita, stabilisce i criteri per 1a determinazionie dellé tariffe del servizi
di trasporto pubblxco Jocale affidati ai sensi dell'articolo 16 in maniera uniforme su tutfo
il territorio. regionale, everitualmente differenziandole in base alle caratteu_ iche del
servizio; alle caratteristiche deli"utenza ed. alle modalita di fruizione del servizio, con
Tobiettivo della progressxva mtegraznone tariffaria;

2. Le variazioni. delle tariffe sono efficaci nei limiti pr‘ewstl dai comrath di servizio,
con particolare riferimento alla lettera f) del comma 31 dell’articolo 16 e, qualora non
compatibili con quelli vigenti, entrano in vigore all*avvio dell’esacuzlonc dei nuovi
contratti che le prevedono L’mtegrazxone tariffaria costitiisce valido motivo per la
revisione dei contratti di servizio,

3. Le tariffe sorio aggiornate in data 1 agosto di ogni anno, applicando il metodo del
price-cap di cui all’articolo 2 della legge 14 niovembre 1995, n. 481 (Norme per la
concorrenza ¢ la regolazione dei servizi di pubblica utilita. lsntuzxone delle Autorita di
regolazxone dei servizi di pubblma utlhta), tenendo cofito dell’indice nazionale dei prezzi
al consumo per l'intera collettivita: (NlC) al lordo dei tabacchi (dato l‘STAT) e di
indicatori di qualita effettiva del servizio erogato determinati in canformxta al c;men di
cui al comma 1.

Ld completa apphcaznone della normativa régionale impone unia revisione del sistema.
tarltfano, che si & ipotizzato di sviluppare in tre fasi:
a) importo delle tariffe;
b) integrazione’ tariffaria;
¢) indicatori di quahta effettiva del setvizio erogato per I'applicazione del
ptice-cap.
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Revisione del sistema tariffatio del Trasporto Pubblico Locale — Intégraziong tariffaria

Sono inolire aspetti connessi alla definizione del sistema tariffario le agevolazioni tariffarie.
(di cui all’articolo 7 della Legge regionale 31 dicembre 2015, n. 35), le sanzioni all"utenza:
¢ i diritti di esazione a bordo (di cui all'articolo 18 della stessa Legge).
1 presente documento & relalivo alla seconda delle tre fasi Sopra individuate, la fase b),
ed ¢& suddiviso nei seguenti capitolis
2; omogeneizzazione della struttura tariffaria;
3. proposte di integrazione tariffaria,

1.2
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CAPITOLO 2
Omogeneizzazione della struttura tar:ffana

La struttura del sistema tariffario e gli importi delle tariffe sono definiti al capitolo 4 del
documento “Revisione del sistema tariffario del Trasparto Pubblico Locale — Importi delle
tariffe” sia per i servizi urbani che per quelli extraurbani (¢ di interscambio modale, che
costituiscono caso particolare dei ‘primi due). Essa pud esseére unificata con i seguenti
assunti;

« la tantfa base ha lo stesso Va!ore assumendo il tempo di vahdnta ¢ =12 minuti
(per i servizi uxbam) corrlspondente alla distanza media dello scaghone
dn=1km (per i servizi thraurbam) ] qumdl

= la tariffd base dei servizi urbani in coriispondenza di un tempo di vahdlta
di 60 minuti & pari alla tariffa base dei servizi extraurbani i
cortispondenza di una percorrenza media dello scaghone di 5 km (che
corrisponde al valore medio dello scaglione: 0-10 km);

— la tariffa base dei servizi urbani in cornSpondenza di un tempo di validita
di 90 minuti (quella ordinaria) & pari alla tariffa base dei_servizi
extraurbani in cotrispondenza di una percorrenza media dello scaghonc di
7,5 km (che non corrx5ponde ad alc,uno scaglione | per i servizi extraurbani);

~ la tariffa base dei servizi urbani in corrispondenza di un tempo di vahdnta
di 120 minuti ¢ pari alla  tariffa base dei servizi extraurbani
cmrlspondenza di una percorrenza medla dello scaghone di 10 km (che
non corrisponde ad alcuno scaglione per i setvizi extraurbani);

3 gh abbanamentn settimanali, mensili, trnmeqtlah, annudli e SCOlaSthI, sono:
identica funzione della tariffa base, sia pcr i servizi extraurbani che pet i servizi
urbani, assumendo. il coefficiente per i servizi urbani £ = 1 (valore per i non
residenti), tenuto conto dell’utilizzo limitato degli utenti che fruiscono di
integrazione: tariffaria (che sono o non residenti o pendolari e quindi
frequentemnente al di fuori del comune di resndenza)

E quindi possibile calcolare la tauffa base, Tp. mdlfferentemente in funzione della
distanza media dello seaglione (dy) o del tempo di validita (f), ‘tenendo conto. della
seguente relazione:

utilizzando le formule definite nel capltolo 4 del documento “Revisione: del sistema
tariffario del Trasporto Pubblico Locale — Iiporti delle tariffe”.
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Revisione del sistema tariffario del Trasporto ‘Pubblico Locale — Integrazione tariffaria

Sulla base di tali assunti, per tutti i servizi di trasporto pubblico locale (urbam ed
extraurbani), la tariffa base, comprensiva di adeguamento inflattive, Tj, & calcolata con la
seguente formula:

Ty(dme) = (A + B dne) - (2221 20) (9

dove:
o dyt la dlstaHZd medxa ‘equivalente:
~  peri servizi extraurbani associata allo scaglione di percorrenza (km), che &
suddiviso a intervalli di 10 km;
— peri servizi urbani ricavata mediante [’equivalenza rispetto al tempo di cui
sopra; »
A & una costante pari a 0,950 (€);
B una Sostante | paria0 060 (€/km);

e Iipg & Dindice generale nazmnale dei pre221 al consumo per I'intera collemvlta
(NIC) al lordo dei tabacchi, assumendo base 100 pell*anno di rxferlmento 2010,
agglornato in data 1 agosto di ciascuri anno al valore riferito all’anno precedente
(al 31 dlcembre)

* 4@ ¢ un indicatore legato alla qualita effettiva del servizio di trasporto pubblico
erogato, utilizzato per i’apphcazwne del metodo del pnce-cap

[ bxglleltx di corsa semplice per i servizi extraurbani e a tempo per i servizi ur bani, sono
calcolati mediante arrotondamento a 0,10 € della tariffa base ¢ sono identici per la tariffa
Grdinatia e per la tariffa studenu

Gli abbonamenti a emissione obbhgatoua, sia per i servizi extraurbani che per quelli
urbani, sono quelli oggetto di integrazione tariffaria. Anche per tali tipologie di titoli di
vmgglo i ui importi song riportati niglla tabella 2.1 (calcolati a parure dalla tariffa base), e
pxewsto I’arrotondamento. a 0,10 €. Per essi la tariffa studenti & sempre inferiore del 10%
rispetto alla tariffa ordinaria.

' L’xmporto della tariffa sopra definito puo varjare per ciascuno spostamento, in ragione

dell’operatore che lo effettua, tenendo conto della specxﬂcxta del valore dell*indicatore
legato alla qualxté effettiva del servizio, AO ¢ della riduzione facoltativa della tariffa, AS,
che I6 stesso operatore puo operare nei casi prewstl Pertanto la-tariffa base specifica per
’i-esima titolo di viaggio da intégrare si pud esprimere come ségue:

Tyu(dmes) = (44 B de)- (2221 00)-(1-5) ©

dove tutte le graridezze associate all’indice i sono quelle specifiche per lo spostamento in
questione,

Per ulteriori detlagh si rinvia al capxtolo 4 del documento “Revisionie del sisteria
tariffario del Trasporto Pubblico Locale — Importi delle rariffe”.

2.2
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Capitolo 2 - Orpgensizzazione della stristtura tariffaria

Tabella 2.1 — Importo dei titoli di viaggio (abbonamenti)

Imﬁpdz{»‘fﬁi
Titdlo T
e e Tariffa studenti
Turiffe ordinaria (90% della tariffa ordinaria)
- ‘dm 250 km 7:00-T) (dye) 6.30:7; ()
abbonamento s ‘ )
sttimanle 7,00-T,(50) + 630:T(50) 1
" + 3,50 [T (dhi) — Tw{50)] + 3,15 [T () = TW(50)]
“bbollﬂ mé“fo dmg 50 ki 24,00+ Tlvl(dmv) 21’60;Tb (:dmr)
mensile
Y;I"(duw) d. =50 km 24900' Tb (50) + 2]~60' Ty (50) +
v g + 12,001[T} (dne) = T5(50)]. + 10,80+ [T} (dlye) = T4 (30)]
abbonamento trimestrale (11/4Y: T, (cuie) (LAY T ()
abbonamento annuale 10+T3 () 10: T, ()
abbonamento scolastico (20/3) Ty (o) (2013) T (el
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~ CAPITOLO 3
Proposte di integrazione tariffaria

Le proposte: di integrazione tariffaria apphcablh 50n0 dl due tipi:

» integrazione mediante riduzione della aliquota fissa dell’imporio tariffario,
descritta nel paragrafo 3.1, che ¢ di piti semplice appltcazxone ma che ésplica la
sua utilita esclusivamente nel caso di spostamenti sistematici effertuati sempre
suglx stessi servizi;

o integrazione mediante riduzione dell‘lmpmto tarxffarlo del singolo v1aggto
descritta nel paragrafo 3.2, di pitl complessa appltcazlone (in teririini di ‘sistémi:
mformatwl & di clearing), ma ché consente la massima flessibilita per I'utente ed
esphca la sua utilith anche nei casi in cui lo stesso sceglie di volta in volta servizi
diversi (ad esempio ferroviari e su gomma i ini parallelo) ¢ anche percorsi ¢ diversi
per effettiare lo spostamento da una origine a una destinazione.

oltre all’integrazione relativa ai servizi dello stesso Operatore, descritta nel paragrafo 3. 3.3,
L’applicazione della mteglaz;one tanffana - abbligatoria al verificarsi delle seguentl
condizieni:

a) sui servizi di trasporto pubblico locale:

- affidati ai sensi dell’articolo 16 della Legge regnonale 31 dlcernbre 2013,
n, 35, i cui bandi di gara o lettere di invito; ovvero | contratti di servizio
nel caso di affidamenti diretti o in house, sono suceessivi all’approvaznone
di questo provvedimento;

— oppure su quelli che non rientrano nei casi di cui al punto precedente,
qualora la stessa integrazione tariffaria sia accettata incondizionatamente
dagli operatori affidatari dei servizi;,

b) sui servizi di tlasporto pubbhco locale per i quali gli importi delle tariffe sono
quelh previsti a regimé nel capxtolo 4 del documento “Revisioiié del sistema
tariffario del T rasporto. Pubblico Locale — Importi delle tarlﬁ’e”, oppure sono
inferiori-a quelli definiti nello stesso documentfo.

Pity precxsamente l’obbhgo di cui sopra ¢ pcr gli operatori, mentre ['avvio della concreta
attuazione della integrazione tariffaria sard determinato dalla Re'glcme in ragione del
numero' di operatori obbligati, della dnftus:one del niuova sistema tariffario pmpmto, _
della 1mplcmentazuone e affidamento della gestione dei sistemi informatici ¢ di clearing
necessari.
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Revisione del sisiem tariffario del Trasporto Pubblico Logale — Integrazione tarifldria

Qualsiasi forma di integrazione tariffaria che rispetti i criteri di una delle modalita
previste, fino all’entrata in vigore delle stesse:
o & liberamente negoziabile fra gli operatori; _
e & possibile che sia prevista dallente affidante nei documenti di gara o &
riegoziabile dallo stesso ente affidante con gli operatori in fase di affidamento
diretto o di revisione.del contratto, anche su impulso della Giunta regionale.
L'applicazione di tali forme transitorie ¢ attuata fermo restando I'obbligo di emettere anche
i titoli di viaggio non integrati, a meno di espressa derogd autorizeata dalla Giunta
regionale. ' '

]
Ev
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Capitolo’3 - Proposte'di infegrazione tariffaria

3.1. Integrazione mediante riduzione della aliquota fissa
dell'importo tariffario

Tule modello di integrazione si basa sul pt’lnCIpIO che un utente dovrebbe pagare una tanﬁ' a
dlpendcnte esclusivamente dalla percarreuza complessiva (in termini di distanza per i
servizi extraurbani e di tempo per i servizi urbani, grandezze fra le quali pud essere
stabilita una equivalenza, per come descritto nel capitolo 2), indipendentemente dal
numero di corse o di operatori di cui si Serve per effettuare lo spostamento complessxvo

Déve essere considérato che I'importo di ciascun titolo di viaggio & costituito di due
aliquote:

« uha fissa, ciod indipendente dalla distariza media equivalente, determinata dalla
costante A (0 950 €);
s una variabile, dipendente linearmente dalla dlstama media equivalente,
attraverso il coefficiente lineare B .(0,060 €/km) |
Peitanto, sulla base di questa considerazione, il principio sopra. esposto. potrebbe essere
soddisfatto qualora I'importo  associato all’aliquota fissa: dello spostamento fosse
cotrisposto una. gola. volta dall’utente, indipendentemente dal numero di cotse o di
operatori di cui si serve. Tale aliquota fissa, senza arrotonidamentg ¢ al valore di
.adcguamcnto inflattivo  Isgyg riferito al 31 dicembre 2017, senza tenere. conto
dell® apphcazwne del metodo del price-cap e dell’eventuale nduzmne facoltativa effettuata
-dall’opexatore & la seguiente:
e peri biglietti di corsa semplice o:a tempo: 1,02 €;.
per gli abbonamenti settimanali a tariffa ordinaria; 7,14 €;
per gli abbonamenti settimanali a tamffa studcntl 6,43 €;
per gli abbonamenti mensili a tariffa ordinaria; 24,49 €;
per gli abbonamenti mensnll a tariffa stud&rm 22,04 €;
per gli abbonamenti di durata superiore, I'aliquota fissa mensile & moltiplicata
utilizzando i coefficieriti riportati nella tabella 2.1: 11/4 per il trimestrale; 10 per
Pannuale; 20/3 per lo seolastico.

Il principio va contemperato con I"esigenza di garantire quantomeno la non nduzxone
dei proventi tariffari, tenendo anche conto che Iintegrazione tariffaria, associata
parallelamcnte all’mtegrazmne dei servizi, per effetto dell’elasticitd della domanda
spingera pili utenti a servirsi del trasporto pubblico locale (utenti ad oggi eccessivamente
penalizzati dalla necessita di sostenere la spesa associata alla sommia degli importi dei titoli
di viaggio). Pértanto si ritiene di dover individuare un valore dell’ ahquota fissa della tariffa
mtegrata

s non inferiore all’ allquota fissa associata a un singolo titolo di viaggio, poiché per
valori inferiori si avrebbe und situazione paradossale nella quale coriverrebbe
considerare un singolo spostamento, effettuabile con una singola corsa, come pil
spostamentu acqulstando i relativi tltoh di viaggio mtcgmu a un importo
inferiore; '

 inferiore all'aliquota fissa associata a due titoli di viaggio (e ciog. inferiore al
doppio dell’aliquota ﬂssa associata a un singolo txtolo di vxaggm), poiché per

s o & 8. B
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tale valore si annullérebbe I'effetio di integrazione e I'importo carrisponderebbe
alla somma dcgh importi dei due titoli di viaggio.
Fra i due valori estremi si ¢ ritenuto di scegliere il valore intermedio, assumendo I’ alxquota
fissa della tariffa integrata pari all’aliquota fissa associata a un singolo titolo di viaggio
maggiorata del 50%.
Sulla base di tale assunto la formula della wariffa base integrata, cioé della tar iffa base
da utilizzare per il caleolo degli abbonamenti integrati & la sepuente:.

Tt?l(dm'e»l‘ dme,z, i dm'e;i L) dm'e’.'n) -

=3 () (35 +20) 025

dove:
Ty (dme‘i, ez e g 1 ey G ,,) ¢ la tariffa base integrata;
i & un indice associato all*i~esimo titolo di viaggio da mtegrare'
n & il namero di titoli di viaggio da integrare;
A rela distanza media equwalente (definita nel capitolo 2) del titolo di viaggio
i-esimo da integrare;
A & la eostante gid definita el capitclo 2 (0,950 €);
B & la costante gné definita nel capltolo 2.(0, 060 €/km),
gl indice inflattivo gia definito nel capxtolo %
AQ; & Pindicatore legato. alla qualxta effettiva del ‘servizio, gid definito nel
cap|tolo 2, associato al titolo di viaggio j-esimo da integrare;
s AS; & la riduzione facoltativa della tariffa, pia definita nel capitolo 2, associata al
titolo di vmgglo i-esimo da integrare.
L importo per ogni ftipologia di abbonamento & calcolato, a partlre dalla tar 1ffa base
-mlegraia, applicando le formule riportate nella tabella 2.1, con un arrotondamento 4 0,10

o B 8. €

s e ®

Ltimporto da atiribuire al titolo di viaggio i-esimo, che quindi determina quanto spetta
all’ operatore corrnsmndente (a meno dell’effetto dell’arrotondamento), ¢ calcolato in
ragione della seguente fariffa base scorporata:

» 1,5-4 I. .
Tl;,t_(dmé;ir TL) ("""T'l'—' + B dpei ) (;(81(;1 +AQ; ) (148
applicando le formule riportate nella tabella 2.1, con arrotondamento a 0,01 €.
E necessario individuare, nelie forme di legge, un soggetto che:

o  emette i titoli di waggm integrati (abbonamenti) e contestualmente incassa
l’xmporto calcolato in ragione della fariffa base integrata, Tb,

¢ introita quale aggio il 2% dell’lmpon;o dei titoli di viaggio mteglan (qualora le
condxznom di mercato dovesséro consentire una percentuale inferiore, la
differenza e trasferlta alla Regione); ‘

e ripartisce entro I3 glorm dall’incasso l’tmporto resmiuo (98%) fra gli operatori
aventi diritto, in. plopomone agli lmpOl‘tl calcolati ini ragione della rariffa base
scorporata, Ty, o et servizi di pertinenza.
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3.2. Integrazione mediante riduzione dellimporto tariffario del
singolo viaggio

per un utente abbonato dovrebbe decrescente al crescere del per 1odo di validita
dell’abbonamento e al crescere della distanza media equivalente. Pil precisamente, negli
abbonamenti:

a) Iimporto della tariffa rapportato al periodo di validita ddl’abbonamento. &
decrescente al crescere dello stesso periodo dell’abbonamento (¢ ciog un
abbonamento. mensile costa meno del numero di abbonamenti settimanali
necessari a coprire lo stesso perioda, e cosi via per gli abbonamenti trimestrali &
annuah)

by I lmparto della tanffa rappottato all'importo del biglietto di corsa semplice di
pari percorrenza & decrescente al crescere della. distanza media equivalente, a
partire da 50 km per i servizi. extraurbam,

¢) Pimporto della tariffa € ridotto ‘del 10% per gli studenti mpetto ;| tutti gli altri
utenti,

Per ricondurre tali valutazioni in un ambito qifantitativo & stato ipotizzato un utilizzo
massimo, Uiy, dell’ abbonamento; fissato: a un valore il cui superamento si ritiene
altamente unprobabnle Per i servizi extraur bam tale utilizzo masmmo ¢ cosl definito:

»  per gh abbonamenti Settimanali Unar= 12 corse, ¢ cioé 2 al giorno per il numeto
massimo di giorni feriali di una settimana;

» per gli abbonamienti mensili Upe: = 54 corsé, € cioé 2 al gibr’no per il fiumero
massimo di giorni feriali di un mese;

e per glx abbonameiti scolastlca C]mar 420 corse, e ciod 2 al glomo per 210
giortii, corrispondedti ai giorii minimi del ¢alendario, scolastico, incrementati del
5%

e pergli altri abbonamenu di durata superiore al mese, un numero di corse pari a
54 volte i mesi di vahdnm, e cioe: , B

—  per gli abbonamenti trimestrali Uygy = 162 corse;

—  per gli abbonamenti anfvali Uy, = 648 corse.
Per i servizi urbani, assumendo un utilizzo da parte di utenti pendolari impegnati in
spostamentl fra diverse aree urbane (altrimenti cesserebbe il motivo dell’integrazione
tariffaria), & stato ipotizzato lo stesso utilizzo iassimo previsto per i servizi extraurbaii.

A partire dal dato dell’ utilizzo massimo, & possibile calcolare per ciascun tipo di
abbofiamento il coefficiente di riduzione, Ry, qualc rapporto  fra 'importo
dell’abboriamento e I’importo oomplesswo dei titoli di v;aggxo di corsa sempllce 0 & tempo
che si dovrebbero acquistare per consentire Viilizzo Hassimo. Tale rapporto, Ry, calcolato
sénza tenere conto dcll’appllcazmne del metodo del price-cap e dell’eventuale riduzione
facoltativa effettuata dall’ operatore, & rappresentato nella figura 3.1, attraverso la quale &
possibile osservare graficamente le considerazioni sopra elencate alle lettere a), b) e ¢).
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Figita 3.1 - Coefficienté di riduzione (R)

Pertanto, sulla base di queste consideraziont, il principio sopra esposto potrebbe essere
soddisfatto ‘assumenda che il titolare: di un abbonafiento disponga di un credito pari
all*importo del titolo di viaggio acquistato & potrd effettuare, entro il limite di validita
dell’abbonamento, pili spostamenti, scalando dal proprio credito I’importo del titolo di
viaggio assoclato al singolo spostamento (biglietto di corsa semplice o a tempo)
toltiplicato per il coefficiente di riduzione. o - ‘

Anche in questo caso il principio, va contemperato con Pesigenza di mantenere
quantomeno inalterati i proventi tariffari, incrementando I'importo dell’abbonamento,

anche feriendo conto della maggiore flessibilitd che consente all'utente. Tale incremento,
rispetto agli importi di cui alla tabella 2.1 & fissato in misura del 15%. Allo stesso modo &
incrementato del 15% I'importo del credito necessario all’utilizzo del titolo di viaggio
associato al singolo spostamento.

~La modalita di utilizzo descritta consente a un utente, ad esempio, di utilizzare un
giorno il treno per andare e tornare dal luogo. di lavoro € un altro giorno di andare col treno
¢ ritorhare con I’autobus, non avendo orari di servizi ferroviari compatibili. A differenza
della prima modalita di integrazione, funzionale a spostamenti effettuati in sequenza con
servizi diversi, tale modalitd ¢onsente anche una integrazione fra servizi paralleli e, pit in
generale, la massima flessibilita nell’utilizzo, '

Sulla base degli assunti di cui sopra, la fariffa base integrata, ciot la tariffa base da
utilizzare per il calcolo degli abbonamenti intcgrati ¢ la seguente:

L5010

T3 (dme) = 1,15+ (A + B* dimy) 2

dove:
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o Ty(dme)e la tariffa base integrata;
¢ d, & la distanza media equivalente, definita nel capttolo 2. associata.
all'abbonamento integrato;

¢ A& lacostante gia definita riel capitolo 2 (0,950 €);

e B&lacostante gi3 definita nel capitolo 2 (0; 060 €/km);

* [y é Vindice: mﬂattwo gia definito nel capltolo 2.
Tale ariffa base mtegrata & calcolata senza tenere conto degli indicatori legati alla qualita
effettiva del servizio, AQ;, ¢ delle riduzioni facoltative della tariffa, AS, associate allo
spostamento j-esimo, che non sono noti al momento dell’emissione del titolo di viaggio
mtegrato (non essendo noto lo- 3postamento)

L’importo per ogni tipologia di abbonamento & calcolato, a partire della rar iffa base
integrata, applicando le formule riportate nella tabella 2.1, eon un arrotoridamento a 0,10
€.

L’importo da atiribuire al biglietto a importo ridotto associato allo spostamento i-esimo,
che quindi spetta all’operatore corrispondente, & calcolato in ragione della seguente fariffa
base ridotia: | ' o

Ty (i) = 115 Rog~ (A + Bty (i’*g‘g’mq) (1-AS)

arrotondata a- () 01 €. Ad ogni biglietto emesso & inoltre associato un eventuale differenza di
credito. specifico, AT,, ;» Ottenuta come differenza rlspetto all’importo del titolo di viaggio
calcolate senza tenere conto dell*applicazione del metodo del price-cap € dell’eventuale
riduzione facoltativa effettuata dall*operatore:

AT; (dines) = 115+ Ryg* (A+ B~ dmey) jgt;’ T i(dmes)

1l credito utilizzato per il singolo spostamento ¢ un introito da aftribuire all*operatore
corrispondente. Il credito residuo al termine del periodo di validita dell’ abbonamento:

» fino alla concorrenza della soming di tutte le df ifferenze di credito specifiche,
costituisce un credito per Ptente pér I'acquisto di un altro ‘abbonamento
integrato dello stesso ttpo entro il terimine di 180 giorni dal termine di validita
dell’abbonamento orxgmal i0;

» per la eventuale quota eccedente tale somma:

— in misura dell’80% ¢ ripartito fra gh Operaton in proporzione ai proventi
gi4 introitati per lo stesso titolo di viaggio integrato;

— in misura del 20% costituisce un credito per I'utente per I'acquisto di un
altro abbonamento integrato dello stesso tlpo, entro il termine di 180 giorni
dal termine di validita dell’abbohamento omgmano

Tale criterip assicura, qostanzxalmente il principio generale per cui I'introito per gli
operatori in caso di abbonamento & invariante rlspetto all’effettivo utilizzo da parte
dell’utente. L'aliquota del 20% che si sottrae a tale prmmpm, oltre ad essere un incentivo
per I'utente all’acquisto di un nuovo titolo di viaggio, evita comportamentl scorretti che
potrebbero ingiustamente alterare la npartxzxone fra gh operaton (ad esempio |'utilizzo del
credito residuo per titoli di viaggio associati 4 servizi non effettivamente fruiti, al solo
scopo di.avvantaggiare un operatore e svantaggiare gli altri).
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La distanza media eqmvalentu associata all’abbonamento pud essere scelta dallutente a
un valore pari a 5 km (60 minuti) o superiore a passi di 2,5 km (30 minuti), e ciog: 7,5 km,
10 kin, 12,5 km, 15 km, ecc. La distanza medid équivalente percorsa inun giorno non pud
essere supenore al doppxo della distanza media equivalente associata all’abbonamento, con
le seguenti eccezioni:

e uno sforamento di 10 kim, per al pilt un numero di giorni pari al 10% dell’utilizzo
massino, Unay, atrotondati all’intero supetiore;

e uno sforamento del massimo fra 20 km & il 40% dslla distanza media
equxva]emc associata all’abbonamento, per al pilt un numeto di giorni pari al
10% dell’utilizzo massimo, I]ma\', arrotondati all’intero superiore.

Inoltre:

e per fruiré dei servizi urbani pér un numero di glcnm supenore al 15%
dell’utilizzo massimo, U,,,m. arrotondati all’intero superiore, € necessario un
abbonamento associato. a una distanza media equnvalente non m[‘enore
.all’equxvalente tempo di validita del servizio di cui si vuole fiuire: 5 knv per i
servizi associati a un tempo di 60 minuti; 7,5 km per i servizi associati a un
tempo di 90 minuti; 10 km per i servizi associati a un tempo di 120 minuti;

s la distanza media gquivalente di un singolo spostamento non pud essere
superiore al 50% della distanza media equivalente associata all’abbonamento;

o per fruire dei servizi a chiamata a tariffa doppia (definiti al capitolo 4 del
dosumento “Revisione del sistema lartﬁfc.vrlo del Trasporio Pubblico Locale ~
Importi delle tarzﬁ’e”) necessario utilizzare un credito pari all’importo della
tariffa doppia prevista (e quindi, pur rimanendo il servizio fruibile con
l’abbonamento integrato, non vi & alctina riduzione di impor to).

Le llmltazmm sopra fissate sono fi nalizzate ad evitare un utilizzo distorto di tale tipo di
abbonamertto integrato, rion In linca con il principio alla base della sua istituzione, Resta
tuttavia un Eimpla flessibilitd che ad esempio consente, per un nuniero llmltdto di volte, di
fruire di servizi altérnativi; ariche su instradamenti diversi e pill Iungh| per raggiungere la
destinazione dello spostamento.

E necessario individuare nelle forme di legge un soggetto che:

o emette | titoli di viaggio mtegran (abbonamenti) ¢ contestualmente incassa
importo calcolato in ragione della larv_‘fa base integrala, Ty, e attribuisce
all’utente un credito equivalente per emissione di biglietti (di corsa semplice o
a tempo) a importo ridotto;

= introita quale aggio il 2% dell’importo dei titoli di viaggio integrati (qualora le
condizioni di mercato dovessero consentire una percentuale inferiore, la
différenza & trasferita alla Regione);

» emette i biglietti (di corsa semplice 0 a tempo) il cui importo ¢ calcolato in
ragione della tariffa base ridotta, Ty, fino all’esaurimento del credito attribuito
all'utente, con una data di utilizzo fissata (entro i limiti di validita
dell"‘abbonamento) e con eventuali ulleriori specificazioni. richieste
dall'operatore (linea, fascia oraria, corsa); :

o trasferisce all’operatore’ corrispondente, entro. 15 giomi dall’emissione del
blgllatto a lmporto ridotto, un importo equivaleiite al 98% del credito utilizzato
per I’emissione del titolo;

s ripartisce fra gli operaton aventi dn’xtto. entro 15 giorni dal termiine di validita
dell’abbonamento integrato, il credito residuo distribuibile (cioé quello che
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["itente non pub utilizzare per I'acquisto di un ulteriore titolo di viaggio), al
netto dell’ aggio;

ripartisce fra gli operatori avenn diritto, entro 200 giorni dal termine di validita
dell’abbonamento integrato, il credito residuo non distribuibile (c:oe quello che
I'utente pub utilizzare per I’acquisto di un ulteriore titolo di vnagglo), al netto
dell’aggio, nei limiti di quanto non utxhzzato dall’utente per Iacquisto di
ultenort titoli di viaggio integrati.
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3.3. Integrazione tariffaria per i servizi dello stesso operatore

E gia vigente “I ‘obbligo per g[z abbonamenti dei servizi su gomma extr aurbani settimanali
o di durata superiore, su servizi gffidati allo stesso soggeito giur idico, di poter individuare
un unico percorso costituilo da piit linee contigue (dove per com/gwe si intende che hanno
Jermate. rello stesso territorio comuriale), la cui lunghezza & presa a base per il calcolo
della tariffa (la distanza in linca d'aria fra le fermate di linee diverse dello stesso
territorio comunale pud aggzungerw) I ‘abbonamento consente l'utilizzo di tutti i servizi
che collegano le fermate del percorso™ per come previsto nella Integrazione al Piang di
riprogrammazione dei servizi di trasporto pubblico locale e di trasporto ferroviario
regionale (articolo 16-bis del decreto- legge 6 luglio 2012, n, 95; art, 41 del decreto-legge
12 settembre 2014, n. 133), approvato con deliberazione di Giunta rcn'lonale n. 419 del 10
ottobre 2014.

Tale obbligo si estendc a tutti i titoli di viaggio, per tutti i servizi extraurbani con
qualsxas; modalita di effettuazxone, sempre se affidati allo stesso soggetlo giuridico. Tale
tlpo di integrazione tariffaria si applica contemperaneamente a ciascuna delle altre due, di
cm ai paragmf' prccedenu (3.le 3 ’7)

[n questo caso non & pertanto | necessario alcun soggetto terzo cui affidare la gestione dei
sistemi informiatici e di clearmw necessari.
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CAPITOLO 1
Introduzione

Al termine del 2015 I'intera matena del trasporto pubblico locale in Calabl ja & stata
oggetto di revisione, cofi I approvazione della Legge reégionale 35 dicembre 2015, n, 35, 1a
nuova lcgge quadm che ha mtegralmente sostituito la precedemc Legg:. regmnale 7 agosto
1999, n. 23, Pertanto, alla stregua degli altri atti di indirizzo, programmazione ¢ atfuazione
assumti negli ulmm anni.in ossequno alle dnsposmom della citata legge quadro, anche per la
materid tariffaria & necessario procederé in tal senso.

La Legge regtona]e 35 dicembre 2015, n.-35 detta le disposizioni in materia all’ articolo
6; rubricato * Tanf‘fe” che per comodita di lettura si riporta intégralmente di seguito:

1. La Giunta regionale, tehendo’ conto delle misuré prews‘(e dall’Autoritd di
regolazmne dei trasporti, sentito il parere della competente commissiong “consiliare & del
Comitato detla mobilita, stabilisce i crifer] per la determiinazione delle tariffe dei servizi
di trasporio pubbhco 1ocale affidati ai sensi dell’ articolo 16 in manjera uniforme su tutto
il territorio reglonale, ewntmlmeme differenZiandole in base alle caratteristiche del
servizio,. aHe carauensnche dellutenza ed alle modalita di fruizione del servizio, con
1"obiettivo della progresszva mtegrazwne tariffaria;

2. Le variazioni delle tariffe sono efficaci nei limiti previsti dai contrattx di servizio,
con particolare riferimento alla lettera f) del comma 31 dellarticolo 16 e, qualora non
compatibili con quelli- vigenti, enttano in vigore all’avvia dell’ esecuzione dei nuovi
coritrafti che le prevedono. L’mtegrazmne tariffaria costituisce valido motivo per la
revisione dei contratti di servizio.

3. Le tariffe sono aggiornate in data 1 agosto di ogni anno, applicande il metodo del
price-cap di oux all’articolo 2 della Ieg,ge 14 novembre. 1995, n. 481 (Norme per la.
‘concorrenza e la rt,golazmne dei servizi di pubblica utilita, Istituzione delle Autorita di
regolazione dei'servizi di- pubbhca utilita); tenendo conto dell"indice nazionale dei prezzi
al consumo. per I'intera collettivita (NIC) al lordo dei tabacchi (dato ISTAT) e di
indicatori di qualita effettlva del servizio erogato dctcrmmatl in"conformitd ‘ai criteri di
cui &l comma 1.

La complcta applncazmne della normativa regionale imiporie una revisione del sistema
tariffario, che si & ipotizzato di sv:luppare in tre fasi:
a) importo delle tariffe;
b) infegrazione tariffaria;
¢) indicatori di quahta effetiiva del sefvizio erogato per [*applicazione del
price-cap.
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Sono incltre aspetti connessi alla definizione del sistema tariffario le-agevolazioni tariffarie
(di cui-all’articolo 7 della Legge regionale 31 dicembre 2015, n. 35), le sanzioni all"utenza
e i diritti di esazione a bordo (di cui all’articolo 18 della stessa Legge)..
Il presenite documento & relativo alla terza delle tre fasi sopra individuate, la fase c). ed &

suddiviso nei seguenti capitoli:

2. contesto di riferimento;

3. metado di applicazione;

4. indicatori di qualita.
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CAPITOLO 2
Contesto di riferimento

La normativa regionale, specificamente il comma 3 dell’articolo 6 della Legge regionale

31 dicembre 2015, n. 35, prevede, I*applicazione del metodo del price-cap di cui allarticolo

2 della Legge 14 novembre 1995, n. 481 per I'aggiomnaments delle tariffe.
La nofmativa statale, specificamente Iarticolo 27, comma 8-quinguies, del Decreto-

legge 24 aprile 2017, n, 50, convertito con modificazioni dalla Legge 21 giugno 2017, n.

96, rinvia alle misure adottate dall’Autorits di Regolazione dei Trasporti per

I'aggiornamento delle tariffe. La misura 19 della Delibera n. 49/2015 dell’ Autorita prevede
anche in questo caso l'applicazione del metodo del price-cap, individuando le modalita
attuative,

Il price-cap & un metodo di regolazione dei prezzi dei servizi pubblici volto a vincolare
il tasso di crescita di un aggregato. di prezzi o tariffe; La principale’ normativa di
riferimento relativa @ tale: metodo ¢ rappresentata dalla sopra richiamata Legge 14
novembre 1995, n. 481. Nei commi 18 e 19 dellarticolo 2 della citata Legge sono
individuati i parametti e gli elementi da utilizzare per I"applicazione del metodo: .

o tasso di variazione medio annuo riferito ai dodici mesi precedenti dei prezzi al
conisumd per le faiglic di operai e impiegati rilevato dall'ISTAT; ‘

e obiettivo di variazione del tasso annuale di produttivita, prefissato per un
periodo almeno trienfale;

e recupero di qualitd del servizio rispetto a standard prefissati per un periodo
almeno triennale; ' ‘ ‘

o costi derivanti da eventi imprevedibili ed eccezionali, da mutamenti del quadro
normativo o dalla variazione degli obblighi relativi al servizio universale; ,

o gosti derivanti dall'adozione di interventi volti al controllo e alla gestione della

~ domanda attraverso l'uso efficiente delle risorse. |

Sia Varticolo 6 della Legge regionale 31 dicembre 2015, n. 35, sia la Delibera n.
49/2015 dell’ Autorita di Regolazione dei Trasporti, fra i vari parametri e elementi sopra
elencati fanno specifico riferimento: |

o gl tasso di inflazione; , 4
e aindicatori di qualita effettiva del servizio erogato.

La rnistrazione degli indicatori di qualita effettiva del servizio erogato, ai sensi
dell’articolo 11, comma 1, lettera d) della Legge regionale 31 dicembre 2015, n: 35, viene
effettuata dall'Osservatorio  della Mobilita, istitnito’ nell’ambito delle  strutture’
amministrative della Giunta Regionale al fine di migliorate I"organizzazione dei servizi di
trasporto pubblico locale e I'informazione all'utenza. Indicatori per la misurazione della

quality effettiva del servizio erogato sono stati anche gid definiti dall'Autorita di
Regolazione dei ‘Trasporti (ART), almeno per il trasporto ferroviario. Gid la Giunta
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regionale, nel definire i dati economici & trasportistici che gli eperatori devono fornire
all*Osservatorio della Mobilita e i sistemi informativi e telematici di cui si devono dotare,
ai sensi del gid citato articolo 11 della Legge regionale 31 dicembre 2015, n. 35, ha inteso
coordinare tali provvedimenti con quelli dell*Autarita di Regolazione dei Trasporti (ART),
al fine sia di ridurre le incombenze (evitando la duplicazione di processi per ottenere
risultati simili) sia di utiiformare i metodi ¢ gli indicatori per la rilevazione dei dati
rilevanti per la programmazione dei servizi € per la misurazione della qualita depli stessi,

Anche if questo caso si & ritenuto di procedere nel solco gid tracciato e, pertanto, di
individuare gli indicatori di qualitd effettiva del servizio erogato sulla base dei
provvedimenti sopra citati dell' Autorita di Regolazione dei Trasporti (ART) e della Giunta
tegionale, meglic dettagliati rispettivamente nei pardgrafi 2.1 ¢ 22, ‘

3
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2.1, Delibere dell’Autorita di Regolazione dei Trasporti (ART)

La deliberd ART n. 49 del 17 giugno 2015 “Misure per la redazione dei bandi e delle
convenzioni relativi alle gare per ['assegnazione in esclusiva dei servizi di trasporto
‘pubblzco Iocale passeggeri ¢ deﬁnmone dei criteri per la nomina delle commissioni
aggivdicatrici”, alla misura 19 definisce i eriteri di aggiornamento delle tariffe, ed & quindi
il prmctpale nf‘enmento in materia, Essa prevede una formula in base alla quale la tariffa di
un certo anno ¢ aggiomata rispetto alla tariffa dell’anno precedente, in funzione:
» del tasso di inflazione dell’anng precedente, ISTAT FOI, o altro tasso definito
 nell’ambito delle normative regionali (e quindi nel caso della Calabria, ai sensi
dell’articolo 6 della Legge regionale 31 dicembre 2015, n. 35 il dato ISTAT
relativo all'indice nazionale dei prezzi al consumo per I inteta collettivita, NIC,
al lordo dei tabacchi);
» della differenza fra 'anno corrente e I* anno precedente di un indicatore sintetico
di qualita effettiva del servizio di- trasporto pubblico crogato, risultante. dalld
media ponderata di un. insieme di indicatori di qualitd erogata e di quahlc‘i
percepita come rilevati in ciascun anno, in base al sistema di momtoraggro
'dxsmplmatc nel contratto di servizio.
La stessa deliberaziong prevede che *1 appllcaazoue del metado del price-cap non deve
pregiudicare 1'adozione di sistemi di blglzertaf.zone o di servizi integrati ¢ la variazione
anmiale dei prezzi o del[e tariffe pug essere ammes.m solo fing a un limite superiore
prestabzl:m (come massima percentuale di aumenro)

La delibera ART n. 16 dell'8 febbraio 2018 “Condizioni minime di qualité: dei servizi di
trasporto passeggeri per feuowa nazionali: e locali, connotati da oneri di servizio
pubblico ai sénsi dell ‘articolo 37, coniia 2, lettera d), del decreto legge 6 dicembre 2011,
n. 201, convertito, con modlf icazioni, dalla Iegge 22 dicembre 2011, . 214, avvm!o con
delibera n: 5472013, Conclusione del pmcedzmento” che individua gli indicatori e i livelli
qualitativi € quantxtatwn ‘minimi associati ai servizi ferroviari, oltre alle modalitd con cui
tali mdxcaton $6nd definiti, misurati, monitorati e venﬁcatx rispetto a un certo nurhéro di
fattori di quahta »

1. disponibilita di servizi di trasporto (¢ offerta di posti) adeguata alla domanda di
mobilita dei cittadini; ‘
regolaritd e puntualita del servizio;
informazioni all’utenza e trasparenza;
accessibilita commercialé;
pulizia & comfort del materiale rotabile.¢ delle infrastrutture al pubblico;
accessibilitt dei mezzi e delle infrastrutture al pubblice (con particolare
nfenmcnto a PMR),
7. sicurezza del viaggio e del viaggiatore, personale e patrimoniale.

SR W
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2.2. Delibere della Giunta Regionale

La Giunta Regionale ha agsunto i provvedimenti previsti dalle lettere a) e b) del comma 2
dell’articolo 11 della Legge regionale 31 dicembre 2015, n. 35; che regolano aspetti
fondamentali del funzionamento dell’Osservatorio della Mobilita, di cui allo stesso
articolo, e i connessi obbhghl gravanti sugli operatori del trasporto pubblico locale.

In particolare. con delibera di Giunta regmnale n. 335 del 30 Luglio 2018,

“Determinazione dei dati economici e trasportistici da trasmetiersi a carico delle aziende
esercenti servizio di trasporto pubblico locale ai sensi dell'arr. 11 della’ly. n. 35/2015" &
stato imposto ["obbligo di trasmissione da parte degli operatori all Qsservatorio:

a) dei dati relativi ai costi dx esercizio, secondo opportuna classificazione;

b) dei dati relativi ai ricavi tariffari; complessw: e per coppia origine-destinazione,
suddivisi per tipologia di titolo di viaggio, scaglione tauﬁ'ano giorno della
settimana, ece,

¢) dei dati sull’of ferta di trasporto, programmata ed effettiva, in termini di
percorrenza € pmtl totalt e a sedere, aggregati per coisa, relazione, giorno della
seftimana, fascia oraria;

d) dei dc‘ttl sulla domanda servita, con pamcn!are riferimento ai saliti e discesi ad
ogni fermata, agg:egatx per corsa, relazione, giorno della settimana, fascia oraria,
prevedendo | ‘modi ¢ la frequenza di nlcvaznong

e) dei dati relativi alle caratteristiche dei mezzi utilizzati per i servizi, delle fermate
e dei canali di vendita (incluse informazioni sulla localizzazione o. operativita
temporale dei punti vendita);

prevedends le sanzioni in caso di violazioni delle inodalita ¢ delle scadenze préviste. Nella
definizione delle modalitd e frequenze di rilevazione e trasmissionc dei dati si & tenuto
conto delle previsioni della delibera ART . 16 dell’8 febbraio 2018, al fine di garantire la
Gompatibilitd della rilevazione dei dati per entrambe le finalita.

Invece, con la delibera di Giunta regionale n. 336 del 30 Luglio 2018, “Determinazione
dei sistemi mformanw e telematici che gli operatori che effettuano servizi di trasporto
pubblico locale devoro utilizzare ai sensi dell'art. 11 della Lr. n. 35/20157, & stato imposto
agli operatori:

a) l'obbligo di trasmettere alla Centrale Operativa Regionale (CORe) |
informazioni sui servizi programmati e, in tempo reale, le informazioni sui
servizi effétiuati, ai fini della certificazione della percorrenza e
dell’informazione all'utenza, eventualmente; ove possibile, avvalendosi anche
delle piattaforme del gestore dellinfrastruttura ferroviaria;

b) ["obbligo di dotarsi di contapasseggeri che garantiscano I'interoperabilitd con gli

altri sistemi previsti; _ _

¢) l'obbligo che | sistemi che consentono all’utente di avere accesso
telematicamente ai sistemi di pagamento del titoli di viaggio (obbligatori dal
2020 coerentcmcnle alle prcws:om di cui alla DGR 157/2015 sul livello dei
servizi minimi), oltre a consentire la registrazione di tutti i titoli di viaggio con
qualsnasn canale venduti, siano in grado di archxvxare ¢ restituire le informazioni
di cui alla lettera d) del sopra riportato elerico relativo alla delibera di Giunta

regionale n. 335 del 30 Luglio 2018;
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prevedendo le sanzioni in caso di violazioni delle modalita e delle scadenze previste.

E degno di nota che nel disciplinare approvato con la sopra citata delibera di Giunta
regioriale n. 336 del 30 Luglio 2018, “¢ raccomandato, qualora non sia obbligatorio, che
'ente affidante richieda all'operatore ['ufilizzo di idonei sistemi informatici per le
seguenti finalitd; v o

o misurdzione dg{le; condizioni miniine di q__ualif& dei servizi;

o misurazione degli indicatori di qualita effettiva del servizio erogato, ai fini

dell ‘applicazione del metodo del price-cap di cui all'articolo 2 della L.

. 481/1993, ¢ all ‘aiticolo 6 della L.R. n. 35/2015.”
E inolfre previsto che tali “sistemi informatici déevono consentire la produzione di
reportistica: con dati aggregati; di sintesi e disaggregatl, fruibili all'Osservatorio della
Mobilita, L ente affidante determina, ai fini controllo, le eventuali modalita di accesso al
sistema che intende riservarsi, nonché il 1émpo entro il quale i dati devono essere
aggiornati.”
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Metodo di applicazione

Gli importi delle tariffe, definiti nel documento “Revisione del sistema tariffario. del
Trasporio Pubblico Locale — Importi delle tariffe”, -dipendono da una cosiddetta “tariffd
base” determinata per ciascuna tipologia- di servizio. Peraltro, in ragione di alcune
equivalenze fra distanze ¢ tempi, tale tariffa base pud essere espressa mediante una tnica
formula valida per tutte le tipologie di seérvizio, per come illustrato nel ‘documento
“Revisione del sistema tariffario del Trasporto Pubblico Locale — Integrazione tariffaria’
Per le finalita di questo documento & interessante riscrivere la formula della tariffa base
mettendo in evidenza la dipendenza della stessa dall’anno di riferimento, Indicata con Ti la
tariffa all’anno £, che entra in vigore in datd. | agosto, essa si pud esprimere come segue:

Ligig st | Vo flEsicss Vo e
Te = Tape - (“‘iga““ + ﬂf?m,;é_) = Taee * (—;@—- Qe-1— th\) = (&)

dove:

o Two & la tariffa base per 'anno 2010 (assunta come tariffa di riferimento
rispetto allinflazione);

o logge-q & Uindice generale nazionale dei prezzi al consumo per Pintera
collettivith (NIC), al lordo dei tabacchi, per I’anno t — 1 (al 31 dicembre),
assumendo base 100 nell’anno di riférimento 2010;

e Q.. & un indicatore sintetico di qualitd effettiva del servizio di trasporto
pubblico erogato, risultante dalla media ponderata di un insieme di indicatori di
qualita erogata ¢ di qualita percepita, riferito all’anno precedente a quello di
applicazione della tariffa; ,. ,

e @, ¢ lo stesso indicatore riferilo a un ‘aring base definito nel contratio di
servizio, tenuto conto_che I'applicazione del meccanismo di aggiornamento
dovrebbe essere ridefinita ordinariamente ogni 5 anni; "

o AQ._y., & ladifferenza fra gli indicatori di qualitd effetiiva.del sérvizio di cui

W

sopra.

Salvo che rion ci siano differenze motivate, I"indicatore. @, & riferito a tutti i servizi di una

data tipologia effettuati sul territorio regionale (ad esempio tutti | servizi ferroviari, tutti |
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servizi su gomma €xtraurbani, tutti i servizi su gomma urbani), affinché la differenza
dell'importo della tariffa per effetto dell’ apphcazxone del metodo del price-cap sia dovuta a
una effettiva differente qualita dei servizi erogati.
~ La formula riportata nella misura 19 della delibera dell*Autorita di Regolaznone dei
Trasporti n. 49 del 17 giugno 2015 mette in relazione la tariffa dell'anno 1 a quclla
dell’anno t — 1, attraverso la differenza fra 'indicatore di qualita effettwa del servizio
tifetito al 7-¢simo anno, .. ¢ quello riferito al (t— 1)-esimo - anno, @:—1. Qui invece,
senza sostanziale differenza, la formula utilizzata mette in relazione la tariffa dell*anno 1 a
quella dell® anno ¥4, attraverso la dlffezenza fra r mdtcatore di quahta effettiva del servizia
riferito al #-esimo anno, @, e quello riferito al ty-esimo anno, Q..

L’indicatore sintetico di qualitd effettiva del servizio di traspmto pubblico erogato per
\in geferico anno 7, pud essere calcolato come segue:

cons

przi

H

dove:

e, ¢il valore riparametrato dell*indicatore j-esimo per I’anno f;

s pie il peso attribuito all*indicatore /-esimo. '

Gli indicatori sono ordinariamente dcﬁmtn in manierd talé che assumong il valoré umtano
in corrispondenza del livello di qualith massimo teoricamente possibile, e il valore zero in
corrispondenza del livello di qualits minimo teoricamente possibile, Qualora per la
tipologia di indicatore la variabilitd effettiva. che ci si pud attendere & troppo bassa, &
opportuno attraverso una funzione lineare npmametxare lo stesso indicatore, attribuendo
all’indicatore nparamettato i valori estremi (zcro e uno) in corrispondenza di valori
ragionevolmente minimi e massimi; in ogni caso i valori estremi (z&ro e uno) costltmscono
valori limiti dell*indicatore riparametrato,

Al fine di non pregiudicare I’ 111teg1azxone tariftaria, che per le modalita utilizzate trova
uno dei suoi fondamenti nell’ omogenexzzaznone degli lmle’tl delle tariffe per tutti i modi e
i servizi di trasporto, e per evitare un ‘eccéssiva variazione annuale degli importi delle
tariffe, si applicano le seguumt regole:

» qualord la differenza AQ;i., assume valori esterni allintervallo compreso
fra -10% e 0%, il valore & sostituito da tali estremi, al fine di mantenere
I"importo delle tariffe entro certi limiti minimi e massimi;

« qualora la dlfferenza AQ:-—L assume valoi interni all’intervallo comipreso
fra -2,5% e 0%, al fine di mantenere [’omogeneita degli importi delle tariffe, il
valore & approssimato allo 0%:

e qualora per effetto dell’applicazione del metodo del price-cap’ l’importo delle
tariffe dovrebbe ridursi tispetto all’anno prccedente g§$0 rimane invariato;
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qualora per effetto dell’ apphc'izxone del metodo del price-cap Iimporto delle
tariffe dovrebbe iricrementarsi rispetto all’anno precedente di un valore superiote

di oltre il 5% rlspctto all’mﬂ'wone (indice NIE con tabacchi), ‘ess0 i
incrementa nella misura massima dell’inflazione maggiorata del 5%.
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Indicatori di qualita

Sono stati individuati gli stessi fattori di qualitd. di cui aila delibera dell'Autoritd di
Regolazione dei Tlaspom n, 16 dell’8 febbraio 2018 (vedi paraarafo 2, ]) e per aleuni di
questi fattori & stato stabnhto il peso minimo che devono assurnere ciog, pit premsamente ¢
stato stabilito il valore minimo della somma dei pesi attribuiti agli indicatori afferenti aun
certo fauore di qualit. Tale peso minimo & riportato nella tabelld 4.1.

Tabella 4.1 — Peso minimbo dei fattori di qualith

Fattoredl qualita H v » k Peso minimo

Dispotibilitd di'servizi di trasporfo e offerta di posti (paragrafo 4.1) ’

Regolarita ¢ pumuaht.’i (paragrafo 4. 2)

dl cui la !’egnldntu sémpre da prcv:dcrm cla punmal it almeno per i servigi ferrunun ’20% :
Informazioni all*ufénza ¢ trasparenza (paragrafo 4.3 10%
Accessibilith commerciale, aspétti relazionali e attenzione al cliente (paragrafo 4.4) 10%.
Puliziz e comfort (paragrafo 4.5) , 10%
Accessibilita al servizio (paragrafo 4.6) 10%
Sicurezza del viaggio ¢ del viaggiatore (paragrafo 4.7) 10%

»

La scelta degll indicatori & effettuata dall’ente affidante, previo pareré vincolante
obbhgatorlo del Dlpammcnto ‘regionale competente, che tierie conto della efféttiva
possibilita di misurazione.

G]I md;catorl nportat: nel succcsswn paragraﬁ possono esserc modlf“ cat1 fermo_

.....

base annuale
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4.1. Disponibilitd di servizi di trasporto e offerta di posti

L'adeguatezza del servizio & garantita dalla capacita dei mezzi utxhzzatl per il servizio e
pemanm dalla dxspombxhta di posti a sedere nspetm al numero di passcggen prusentl su
ciascuna tratta, Si riportano di seguito una serie di indicatori che possono essere utilizzati
ai fini della valutazione dei posti a sedere offerti. Tali indicatori sono:

1)

dove:

2)

dove:

3)

dove:

o P_RMeer,
POSTgp = ) s o—n
— KT proG ()

i= 1.2...nnumerodi corse annuali;

POSTsep= offerta di posti a sedere;

P_fmwn=numero di postia sedere. offerti (posti-km) effettivi riferiti alla corsa
i

P_latipoom = numero di posti a sedere offerti (posti-km) programmati riferiti alla
corsa /;

PASSsep = PASS kitipor

PASSsep= offerta di posti a sedere;

PASS_kige o= passeggeri-km seduti (calcolato sulla base dei posti a sedere o del
numero di passeggeri se inferiore ai posti a sedere);

PASS_km. .- = passeggeri-km totali;

l\f“x
o
N

Cogre = 1

r’
'l
G
o

Cwarr = percentuale di corse non affollate nell’anno di nfenmento,
Crot = numero-di corse totali nell*anno di riferfimentos:
Cair= numero di corse affollate nell'anno di riferimento.
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Si considerano affollate tutte le corse che presentano almeno una tratta con almeno un
passcggero senza posto a sedere.

Gli indicatori di cui ai punti 2 ¢ 3 sono adatti ai servizi ferroviari o comunque ai servizi

dove sono ammessi ordmarlamente i passeggurx in pxedl, a condlzmne che ¢id' non
costituisea la normalitd (come lo & ad esempio per i servizi urbani).

43



Consiglio regionale della Calabria - Protocollo generale
Prot. n.19718 del 03/07/2019 -

Révisione dél sistérna tariffario del Trasporto Pubblisa Locale — Indieatori di qualita per I'applicazione del price-cap

4.2. Regolarita e puntualita

4.2.1.1, Regolaritd

La condizione minima di regelaritd del servizio di trasporto pubblico locale & garantita sia
dalla conformita 4l programma di -esercizio contrattuale: che dalla predisposizione. di un
piano di intervento relativo ad eventuali servizi sostitutivi in caso di soppressione’ totale o
parziale delle corse, ,

L’indicatore di regolarita pud essere calcolato con la seguente formula:

R =

dove: . |
s R=indice di regolarita del servizio di trasporto pubblico locale:
+ M= numerp dei mezzi di trasporto arrivati a destinazione;
& M= numero totale dei mezzi di trasporto programmati. ‘
Pud valutarsi, per i servizi ferroviari o assimilabili, di considerare arrivato a destinazione
un imezzo adeguataments sostituito in conformita al contratto di servizio. '

4.2,1.2. Puntualita

La puntualitd del servizio consiste nel rispetto, per ogni corsa, dell’orario programmato di
partenza e arrivo nielle fermate d’interesse, anche intermiedie, 11 ritardo si definisce come la
différénza positiva, espressa in minuti, tra I'orario reale e quelio programmato del mezzo
in una determinata localita di rilevamento.

Lindicatore di puntualita pud essere calcolato con la seguente formula:

P (0-)() = Hapg = M (3N
- Mygr

dove:

v P_(0-X)= indice di puntualita dei mezzi di trasporto ovvero percentuale di mezzi di
trasporto che presentano un ritardo inferiore ad X minuti;

v M = Numero di mezzi di trasporto programmati meno il numero di mezzi
totalmente o parzialmente soppressi;

v Mi_(>X') = Numero complessivo di mezzi di trasporto che hanno presentato alla
fermata di destinazioné o ad una delle fermate intérmedie rilevanti sormma delle
componenti di ritardo superiore ad X minuti.

La singola corsd si considera puntuale rispetto all’orario programmiato nel tragporto quando
parté non in anticipo dalle fermate d’interesse ed arriva alle fermate d*interesse con un
ritardo inferiore o uguale a X minuti, che ¢ opportuno differenziare a seconda che si tratti
di trasporto pubblico su gomma o su ferro, Si suggeriscono i valori di ritardo di 5 € 15
minuti.
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4.3. Informazioni all'utenza e trasparenza

4.3.1.1. Informazione -all‘utenza
L informazione all’utente ¢ parantita attraverso la pubbhcazxone & diffusione delle
mformazmm distinte per canale di comunicazione € tipologia (statlchc e dinamiche); cosi
comé definite nei rispettivi contratti di servizio. Le informazioni si considerano presenti
nei casi in cui siano anche conformi; qualora le informazioni siano non conformi, vengono
consnderate come hon presentl
Nel presente documento sono consider ate due distinte tipologie di informazioni all*utenza:
1. informazione all'utenza prima del viaggio: che comprende le informazioni
pubbllcate o comunicate on liné o nelle fermate (!p)
3. informazione all'uteniza durante il wagglo che comprende le informazioni a bordo
del mezzo di trasporto ({a).
Entrambe le tipologie di. informazioni pubblicate o comunicate devono. rispettare aleuni
parametri quali:

e utilizzo di un hnguagglo comprensxb:le agli utenti (mclusx PMR) compresi gli
uteniti occasionali, e al pubblico in generale. senza il ricorso a fermini tecniei;

e lé informazioni non vocali in stazione o a bordo dei mezzi di trasporto SONo rese
¢ posizionate in modo tale da galantlre la massima legmbmta pet ¢ dxmunssonc dei
caratteri ed uso dei colori;

o ¢ informazioni vocali in stazione o a bordo dei mezzi di trasporto sono
comprensibili nella dizione e adeguate nel lwdlo 50n0ro;

o la lingua utilizzata sui vari canali di comunicazione € la lingua italidna e la
lingua inglese:

Lrindicatore relativo all’informazione all'utenza per i servizi di trasporto pubblico ( su
gomma e su ferro) pud essere calcolato annualmente con la seguiente formula:

1e;
INF = Z*-* P,
- Ia;'.

dove:
e i= 1.2 tipologia di- informazione da pubbhcare ¢ comunicare ( dove 1=
Informazione all’utenza ptima del viaggio; 2 = Informazioné all*utenza durante
il viaggio)

INF= indice di informazione del servizio di_ trasporto pubblico locale;
Ie, = quantlta di mformazmm cffcmvameme pubblicate e comunicate del tipo /;

[a; = quantita di informazioni attese da pubblicare e comunicare del fipo i

Pi = pcrccntua]e di rilevanza assegriata alle informazione del tipo i la cui somina
& pari ad 1.
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4.3.1,2. Trasparenza
lLa trasparenza delle informazioni ¢ ¢ garantita atiraverso la pubbhcazxone sui rlspettw
portali web di una serie di informazioni e documenti definiti nei contratto di servizio.

L’indicatore relativo alla trasparenza dei servizi di trasporto pubblico ( su gomma e sii
ferro) puo essere calcolata annualmente con la seguente formu la:

INF,,

INFppog

P_INF =

dove:
e PINF= grado di pubblicazione delle mtormaznom richieste sul portale web
dell’ azienda; -
[NFetr= informazioni effettive pubblicate sul portale web dell*azienda;
[NFprog= informazioni programmate da pubblicate sul pol’tale web dell*azienda
di trasporto,
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4.4, Accessibilitd commerciale, aspetti relazionali e attenzione
al cliente

4.4.1.1, Accessibilith commerciale

L accessibilits commerciale, con riferimento alla fase prima del viaggio, & misurata
attraverso i seguerti indicatori: ' . ‘
a) dotazione adeguata di canali di vendita su tutta l4 rete;
b) funzionamento di biglietterie telematiche;
c¢) funzionamento di validatrici.

L’accessibilith commetciale in relazione all’obbligo di cui alla precedente lett. a) pud
essere calcolata con il seguente indicatore:

cv =1
TE
dove:
s (CV=grado d| adeguatezza dei canali di vendita sulla rete di trasporto;.
¢ For=numero di. fermate/stazxom dotate di canali di vendita adeguati;
»  Fr=numero di fermate/stazioni’ complessive,
Per canali di vendita ad esempio si intendono: biglietiérie in stazione/autostazione,
biglietterie self service, punti vendita convenzionati (in relazione alla vicinanza, alla
raggiungibilitd in sicurezza e all’orario di apertura), a bordo senza sovrapprezzo, call
center,

L*accessibilita commerciale in relazione all'obbligo di cui alla precedente lett, b) pud
essere calcolata con il seguente indicatore:

: Gotel.,
Gotel,
dove:
e BTEL= grado di funzionamento delle biglietterie telematiche;
»  Gblel-; = numero di guasti alle biglietterie telematiche nsolu in meno di %
ore/gxorm
e Gblel; = numero di guasti alle bi glietterie telematiche complessivi.

L’accessibilith commerciale i telazione all’obbligo di cui alla precedente lett: ¢) pud
essere calcolata con il seguente indicatore:

47



Consiglio regionale della Calabria - Protocollo generale
Prot. n.19718 del 03/07/2019 -

Revisione del sistéma taritfaria del Trasporto Pubblico Locale —Indicateri di qualitd per 'applicazione del price-cap

y Gbas;,
VAL = .»
Gva,
dove:
s VAL= grado di funzuonamento delle validatrici;:

o Graey= numerd di guasti alle validatrici risolti in meno di x ore/giorni;
¢ Gva;= numero di guasti alle validatrici complessive.

4,4,1.2. Aspetti rélazionali € attenzione al cliente

Gli aspettl relazionali e |’attenzione:al cliente sono garantite, con riferimento alla fase dopo
il viaggio, attraverso una gestione adeguata dei reclami.

L’indicatore relativo agli aspetti relazionali pud essere calcolato annualimente con la
seguente formula:

Ré..
Re,.

&

RE =

dove:
s RE= grado di rnsposta ai reclami;
o Re<y=numero di reclami evasi'entro x giorni dalla data di ricezione;
e Re/=numero di reclami complessivi pervenuti.
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4.5. Pulizia e comfort

4.5,1.1, Pulizia

La pulizia dei meézzi di trasporto pubbhcl ¢ garantita dall’ efféttuazione in modo conforme
degli interventi di pulizia su ogni mezzo utnhzzato. L’esecuzxone conforme dei cicli di
pulizia € caratterizzata da una frequenza minima variabile in rtelazione alla classe di
intervento. Si dxstmguono pxu fipologie di interventi, con diversa periodicita, da quella di
fine servizio a quelle di pitt lungo periodo. Lindicatore di pulizia pud essere calcolato con
la seguente formula:

N [ "IS'.K' N

p;f,

¢
I

dove :
i= 1,2,3 tipologia di intervento;
PUL = indice di pulma dei mezzi di trasporto pubblici;
Iey= mtcrvenu di pitlizia conformi effettuati del tipo i;
1,,1 = intérventi d| puhma proarammau del tipo i
= percentuale di nlevanza assegnata ai vari tlpl di interventi i la cul somma €
pan al.

s 9 £ & 0

4.5.1.2. Comfort
Il comfort & asstcurato quando i mezzi dl trasporto presentang le dotazmm ele funzmnahta

in relazione agli impianti di chmattzzazmnc L'indicatore di comfort per i servizi di
trasparte pubblico locale pud essere caleolato con la seguiente formula:

Celi;
CLlp =~

dove:
¢ CLIr = percentuale di corse effettuate con mezzi di trasporto dotate di impianti
di climatizzazione (condtz:onamento ¢ riscaldamento) in dotazione funzionanti.
. C'clzf numero dj corse effettuate con mezzi di trasporto (carrozze per il servizio
ferrowano) dotate di impianto di climatizzazione funzionante.
e  C,=niimerd di corse complesswe effettuate.

In alternativa Iindicatore pub gssere calcolato considerando direttamente i vari mezzi di
trasporto con la seguente formula:
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dove:

4,10

MC‘H:
CLly = —

v

CLIr = percentuale mezzi di trasporto dotati di 1mp1anu di clxmauzzaznone
(condmonamento e uscaldamento) in dotaﬂone funzxonantx,
Melir = mezzi di trasporio (carrozze per il servizio ferroviario) con impianto di

climatizzazione fun?lonante
M, =mezzi di trasporlo (carrozze per il servizio ferroviario) complessive.
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4.6. Accessibilita al servizio

L’accessibilith al servizio TPL pud essere misurata con un indicatore che tierie conto della
facilita di accesso ai servizi da p'irte di persone con mobilita ridotta (PMR). Ai fini del
calcolo dell’indicatore, una corsa si considera accessibile se & effettuata utilizzando mezzi
di trasporto nei quali risultano presenti ¢ inilizzabili il 100% dei posti con priorita € gli
spazi per sedie a rotelle € ristlta fiinzionate ed utilizzabile il 100% delle pcdane retrattili,
L'indicatore di accessibilita per i servizi di trasporto pubblico locale pud essere calcolato
con la seguente formula:

Clyyrye
Ci

dove:
» ACCc= grado di accessibilitd del servizio di trasporto pubblico localé a persone
con mobilita ndotta (PMR) calcolato considerando le smgole COrse;
o Capir = numero dl corse acccss;b:ll a persone con mobilit ridotta (PMR)
e = numerg di corse totali,

In alternativa I’ mdlcatore pud essere calwlato consnderando direttamente i vari mezzi di
trasporto con la seguente formula:

M'Ci;m,‘
M

.4CCM: =

dove:
¢ ACCy = grado di decessibilita del servizio di lmsPorto pubbhco lotale a
persone con mobilit ridotta (PMR) calcolato considerando i mezzi di trasporto;
o Mapm = numero di mezzi di trasporto accessibili a persone con mobilita ridotta
(PMR); | A |
* M= numero di mezzi di trasporto totali.

Per il servizio ferroviario si potrebbe considerare anche un ulteriore indicatore dato dalla
presenza di toilette accessibili e funzionanti per persone con mobilita ridotta, Tale
indicatore puo essere calcolato con la seguente formula:

WC_PMR. = —CRTE
C
dove :

s WC _PMRc = percentuale di corse effettuate con carrozze dotati di toilette
dccessibili e funzionanti per persone con mobilita ridotta (PMR);
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®  Cuwepmr= nUMero di corse efféttuate con carrozze dotati di toilette accessubd
‘persone. con mobilita ridotta (PMR),
e Ci=numero dl corse totali effettuate.

Anche in questo caso I'indicatore puéd essere calcolato considerando direttamente le
singole carrozze con il seguente indicatore:

(o=
“'C..PMRC: = "&‘-‘; el
-t

dove :
s JWC_PMRcz = percentuale di carrozze dotate di toilette accessibili ¢ funzlonantx
per persone con mobilita ridotta (PMR);
o Czye pmr= numero di carrozze con toilette accessibili e funzionanti per persone
- con mobnhla ridotta (PMR);
s Cz=numero complessivo di carrozze.
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4.7. Sicurezza del viaggio e del viaggiatore

La sicurezza del vxaggxo e del viaggiatore & garantita attraverso |’adozione di due pr incipali
strumenti di sicurezza che sono:

a) Piano opetativo di sicurezza e controlleria;

b) sistemi di videosorveglianza,

L*indicatore relativo:al punto.a) & un indicatore di tipo binario che assume valore 1, in caso
di adezicne di un Piano conforme, ¢ valore zero, in caso di non adozione.

L’indicatore di cui al punto b) pud essete calcolato con la seguente formula:

S’S =”"’é’:’
dove:
s Sus_c = percentuale di corse effettuate con mezzi dotati di sistemi di
wdeosoweohanm o ' ' '
e Cvs = numero di corse effettuate con mezzi dotati di servizio di
videosbrveghanza

*  Ci=numero di corse complessive effettuate.

In alternativa l‘mdxcatore pud essere calcolato constdelando direttamente i mezzi di
trasportd con 1a seguente formula:

M.

5 o
v \,!
: L I
.

dove: ‘
e Su=percentuale di mezzi di tr asporte dotati di circuito di videosorveglianza;
e M= numero di mezzi di trasporto (carrozze per il servizio f‘errovuano) dotati di
servizio di videosorveglianza;
* M, =mezzi di trasporto ( carrozze per il servizio ferroviario) complessivi.
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